Vseobecné obchodni podminky pro nakup v tomto
internetovém obchodé

Zbozi odesilame maximaln¢é do 48 hodin od pfijeti objednavky.
Obchodni podminky spole¢nosti PANET s.r.o.
Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchod¢ panetsro.cz od 29.6,2026

Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spole¢nost
PANET s.r.0. se sidlem U Cihelny 634, 549 31 Nachod, IC: 46507167, tel.: 491422543, e-
mail: panet@panetsro.cz, zapsané v obchodnim rejstiiku v oddile C 2110, vedend u
Krajského soudu v Hradci Kralové a kupujiciho (zakaznik, spotiebitel). Veskeré smluvni
vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢.
89/2012 Sb.) a zdkonem o ochran¢ spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli
spotiebitel, idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢.
89/2012 Sb.).

1) Vymezeni pojmii

Prodavajici je obchodni spole¢nost PANET s.r.0. se sidlem U Cihelny 634, 549 31 Nachod,
IC: 46507167, tel.: 491422543, e-mail: panet@panetsro.cz, zapsané v obchodnim rejstiiku v
oddile C 2110, vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové a kupujiciho (zédkaznik,
spotiebitel). PANET, s.r.o. je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery ptimo nebo prostfednictvim
jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zékaznikem naSeho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gprave se
rozliSuje kupujici, ktery je spotiebitelem a kupujici, ktery spottebitelem neni.

Kupujici spotiebitel nebo jen spotiebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spottebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii
samostatném vykonu svého povolani, poptfipad€ osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet
podnikatele.

2) Kupni smlouva

Je-li kupujicim spottebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zbozi dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
kupujicim—spotiebitelem a piijetim objednavky dodavatelem. Toto ptijeti dodavatel
neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy
vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) 1ze ménit nebo
rusit pouze na zaklad¢ dohody stran nebo na zaklad¢ zdkonnych davodi.



Pted zaslanim objednavky prodédvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Potvrdit objednéavku‘ s tim, ze tato objednavka zavazuje
k platbé.

Neni-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslané objednavka
zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zadvazného
souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznadmil s témito obchodnimi
podminkami, v€etné dopravnich podminek a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky
je kupujici dostateCnym zptisobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Bé¢h lhiity pro vytizeni reklamaci je pozastaven v ptipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potiebné pro vytizeni reklamace (Casti zbozi, jinych podkladt apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé¢. Lhita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladi kupujicim.

Prodévajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim
kupni smlouvy, na zédklad€é dohody s kupujicim, v téchto ptipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo
nedodava nebo se vyraznym zplisobem zmenila cena dodavatele zbozi. V ptipade, ze Kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho
ucet nebo adresu a k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Nezaplacené objednavky, nebo nevyzvednuté do 5 pracovnich dnti se rusi.

3) Omezeni pro dorucovani a fakturaci (Uzemni platnost)

e Prodéavajici dodavé zbozi vyhradné na izemi Ceské republiky. Kupni smlouvu lze uzaviit pouze v
Ceském jazyce.

o  Webové rozhrani e-shopu je technicky nastaveno pouze pro automatické zpracovani objednavek s
dorudovaci a fakturaéni adresou v Ceské republice.

eV souladu s platnymi pravnimi ptfedpisy (nafizeni o geoblockingu) umozni prodavajici nakup
zbozi 1 zdkaznikiim z jinych ¢lenskych stati Evropské unie. Vzhledem k technickému omezeni
webového rozhrani je vSak v takovém piipadé nutné objednavku se zahraniéni faktura¢ni adresou
sjednat individualné e-mailem. Mistem doruceni zbozi v§ak musi byt vzdy vyhradné adresa na
tizemi Ceské republiky (piipadné odb&rmé misto dopravce v CR).

4) Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prév z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi obecné
zévaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az2174
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku).

Prodavajici odpovida spottebiteli, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotiebiteli, Ze v dobé, kdy spotiebitel véc pievzal,



e ma véc vlastnosti, které¢ si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekédval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadeéné,

e se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavkim pravnich piedpisu.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spottebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neptfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mize spottebitel pozadovat jen vymeénu soucésti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodéani
nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotiebitel 1 v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemuize
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
ptipad¢é ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat primétenou slevu. Spotiebitel ma
pravo na piimétenou slevu i v ptipad€, Ze mu prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipad€, ze prodavajici nezjedna napravu v
piimétené dobé nebo Ze by zjednani népravy spotiebiteli pisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted pievzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢ty mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v pritbéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se
za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

5) Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkt komunikace na dalku (v internetovém
obchod¢), mé spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obanského zékoniku pravo bez udani
divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od ptevzeti zbozi (v ptipadé, Ze pfedmétem kupni
smlouvy je n€kolik druhli zbozi nebo dodani n€kolika ¢asti, béZi tato lhiita ode dne pievzeti
posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesléano ve
lhité uvedené v predchozi véte.

Chce-li spotiebitel odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnil podle ptedchoziho odstavce, mize
tak ucinit online pomoci prislu§ného ovladaciho prvku (tlac¢itka ,,Odstoupeni od
smlouvy*). Toto tlacitko je po celou dobu lhiity trvale dostupné na webovych strankach
prodévajiciho, a to v zapati (pati¢ce) webu a v sekci ,,VSe o nakupu®.

Po kliknuti na toto tla¢itko spottebitel vyplni ¢i potvrdi identifika¢ni tdaje (Cislo objednavky,
datum nakupu a ¢islo uctu pro vraceni penéz) a odstoupeni online odesle. Prodéavajici
neprodlené potvrdi pfijeti tohoto elektronického odstoupeni e-mailem, a to v€etné piesn¢ho


https://www.panetsro.cz/odstoupeni/
https://www.panetsro.cz/odstoupeni/

data, ¢asu a obsahu podani. Financ¢ni prostfedky jsou standardné vraceny na bankovni ucet
uvedeny spotiebitelem. V piipad€, ze byla piivodni platba provedena v hotovosti pii osobnim
odbéru, je mozné finan¢ni prostredky vratit t€Z v hotovosti v sidle spolecnosti.

Spotiebitel mize pro odstoupeni od kupni smlouvy vyuzit i nadéle jakoukoliv jinou formu,
napfiklad zaslat oznameni na adresu provozovny prodavajiciho nebo na e-mail
panet@panetsro.cz. Pro tyto ucely lze pouzit také vzorovy listinny formulét, ktery tvoii
piilohu téchto obchodnich podminek.

V ptipadé, ze kupujici dle ptedchozich odstavct odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostiedky piijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodate¢né naklady na
dodéni zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného zplisobu dodani zbozi, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpusob standardniho dodédni zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dna od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpisobem, jakym je prodéavajici od
kupujiciho piijal, pokud kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu diive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokdze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zédkona o odstoupeni od smlouvy ve lhité¢ 14 dnli vSak nelze chapat jako moznost
bezplatného zaptjceni zbozi. Spotiebitel v piipade vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do
14 dni od pievzeti plnéni, musi proddvajicimu do 14 dni od odstoupeni od smlouvy vydat
vse, co na zaklad¢ kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobie mozné (napt. v mezidobi
bylo zbozi znieno nebo spotiebovano), musi spottebitel poskytnout penézitou ndhradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemtze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢astecné,
muze proddvajici uplatnit na spotiebiteli pravo na ndhradu Skody a zapocist sviij narok na
vracenou kupni cenu. Prodévajici je v takovém piipadé povinen vzniklou Skodu prokazat.
Prodévajici spotiebiteli v takovém piipad¢ vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, miize prodavajici zapocist své skute¢né
vynaloZené naklady spojené s vracenim zboZi. Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v
souladu s ustanovenim § 1837 obcCanského zakoniku nema zejména, v ptipadé smluv:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sd¢lil spotiebiteli, Zze v takovém ptipad€ nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

e 0 dodéavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vuli podnikatele a k némuz mtize dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy,

e 0 dodani alkoholickych napoji, jeZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dni a
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezéavislych na viili podnikatele,

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e 0 opravé nebo udrzbé¢ provedené v misté ur¢eném spotiebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v pfipadé€ nésledného provedeni jinych nez vyZadanych oprav ¢i dodéani
jinych nez vyzadanych néhradnich dild,



e o0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodt jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal,

e 0 dodavce novin, periodik nebo Casopist,

e o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu,
uzavirané na zéklad¢ vetejné drazby podle zdkona upravujiciho vetejné drazby, nebo

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pied uzavienim smlouvy sd¢lil spotiebiteli, ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Dalsi informace k odstoupeni spotiebitele ve 14 denni lhité jsou k dispozici na internetovych
strankach prodavajiciho http://www.panetsro.cz/.

Prodévajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi oznaceného pojmem
,»Vyprodano*“ nebo ,,Na dotaz* v pripad¢, ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym
modelem nebo pokud se jeho cena vyrazn€ zmeénila a zakaznik toto pfed samotnym vznikem
kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zakaznika o této situaci informuje. Byla-1i ¢ast nebo

cela objednavka uhrazena, budou zdkaznikovi penize vraceny na tcet.
6) Ochrana osobnich adaji

Informace o zpracovani osobnich udaji zakaznika

(déle jen ,,Informace*)
ve smyslu ¢l. 13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto idajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran€ osobnich udajti) (dale
jen

,Nafizeni®)

Spole¢nost PANET s.r.0., IC: 465 07 167, se sidlem Nachod, U Cihelny 634, PSC 54701,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
2110 (dale také jako ,,Spravce*) timto informuje subjekty udaji — zakazniky o zpracovani
osobnich udaji za podminek nize uvedenych.

a) Ucel a rozsah zpracovani osobnich udaji
Spravce zpracovava nize uvedené osobni udaje zakaznikl za ucelem:
* vedeni pfedsmluvnich jednéni pfedchazejicich uzavieni smluv (zejména kupnich smluv)

jejichz smluvni stranou je subjekt udaji (zakaznik),

* ndlezit¢ho plnéni smluv (zejména kupnich smluv), jejichz smluvni stranou je subjekt udaja,



» realizace pravnich vztahi vyplyvajicich z uzavienych smluv se subjektem udaj (zejména
pro ptipad vzniku odpoveédnostnich vztahti a pti ptipadném uplatiiovani pravnich narokii mezi
smluvnimi stranami pfed soudem)

(spole¢né dale jako ,,administrativni ucely*)
Spravce zpracovava nasledujici osobni udaje subjektti idajti pro administrativni tcely:

e jméno a piijmeni (v€etné rodného), ptip. akademicky titul;

e adresa trvalého bydlisté / kontaktni adresa a dale ptip. dodaci adresa (pokud se 1181 od
adresy trvalého bydlisté);

e e-mailova adresa;

o kontaktni telefonni ¢islo (pevna linka nebo mobil);

« udaje tykajici se podnikani fyzické osoby — subjektu udajii: zejména IC a DIC;

e udaje o predchozich objednavkach (uzavienych smlouvach).

Nad ramec vyse uvedeného zpracovani osobnich udajii pro administrativni ucely dale Spravce
informuje subjekt udajii, Ze vyuziva jeho osobni udaje v rozsahu jména, pfijmeni a jeho
kontaktni e-mailové adresy rovnéz pro marketingové ucely, tj. zasilani obchodnich sd¢€leni,
newsletteru a ptipadnych dalSich propagacnich materialt Spravce (dale jen ,,obchodni
sdéleni®), a to v souladu s § 7 odst. 3 zédkona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist — s tim, Ze subjekt tdajl je timto
zaroven v souladu s vySe citovanym zakonem vyslovné¢ informovan, ze mize kdykoli
odmitnout zasilani obchodnich sdé€leni, a to oznamenim zaslanym Spravci na e-mailovou
adresu: panet@panetsro.cz.

b) Zptsob zpracovani a zpristupnéni osobnich idaji

V ramci zpracovani osobnich udaji podle této Informace byla pfijata technicko-organiza¢ni
opatieni k zajisténi ochrany osobnich tdaji subjektu udaji, zejména aby nemohlo dojit 2 k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tudajim, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaji, a to 1 po ukonceni zpracovani osobnich udaji.

Osobni tdaje se zpracovavaji v sidle Spravce, tj. na adrese U Cihelny 634, 547 01 Nachod, a
to jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci Spravce prosttednictvim prostredkii vypocetni
techniky.

Kromé vysSe popsaného zpracovani osobnich udaji Spravce pro vylouceni pochybnosti
sdéluje, Ze tieti osoba, se kterou ma uzavienou smlouvu o poskytovani IT sluZzeb, ma
omezeny piistup k osobnim tidajim subjektti udaja, a to jen v piipad€ nezbytného zasahu do
IT systému Spravce a pouze na zéklad€ predchoziho povoleni Spravce — s tim, Ze tato tfeti
osoba je dle smlouvy povinna zachovavat mlc¢enlivost.

Osobni tdaje zpracovavané Spravcem podle této Informace mohou byt dale zptistupnény
pouze opravnénym organtim vetejné spravy a institucim ¢i jinym subjektiim, budou-li pro to

splnény podminky uvedené v piislusnych pravnich predpisech.

¢) Prava subjektu udaji spojena se zpracovanim osobnich udaji



Pozada-li subjekt udaji o informaci o zpracovani svych osobnich udaj, resp. o piistup ke
zpracovavanym osobnim udajiim, je Spravce povinen tuto informaci / ptislusné osobni udaje
bez zbyte¢ného odkladu piedat dot¢enému subjektu udaji v elektronické forme (pokud
subjekt udaji nepozadal o pfedani v jiné form¢) — s tim, ze v ptipadé opakované zadosti ma
Spravce pravo za poskytnuti informace / predani kopie zpracovavanych osobnich udaji
pozadovat od dotceného subjektu udaji ndhradu administrativnich naklada.

Déle ma subjekt udajt pravo, aby Spravce za podminek za podminek stanovenych v ¢l. 16 az
20 Naftizeni osobni udaje tykajici se dot¢eného subjektu udaji bez zbyte¢ného odkladu (i)
opravil, (i1) vymazal, (iii) omezil co do rozsahu jejich zpracovani nebo (iv) predal ve
strukturovaném formatu jinému spravci.

Subjekt udaji je dale opravnén vznést namitku vici zpracovani jeho osobnich udaji, a to
vcetné vyslovné namitky vici zpracovani osobnich udajt pro marketingové ucely (zasilani
obchodnich sdéleni).

Vyse uvedeny postup nezbavuje subjekt idajli prava obratit se svou zadosti ¢i jinym
podnétem piimo na Utad pro ochranu osobnich udaja.

d) Doba zpracovani osobnich udaja

Osobni udaje subjektti idaju ziskané pro administrativni ucely (tj. pro ucely smluvniho
vztahu) budou zpracovavany jak po dobu trvani smluvniho vztahu, tak i po dobu nasledujicich
5 let po skonceni smluvniho vztahu mezi Spravcem a subjektem udajti, pokud pravni predpisy
nestanovi dels$i lhitu (zejména z divodu zdkonem ulozené archivace ptislusnych dokladl).

Pro marketingové ucely (zasilani obchodnich sd€leni) je Spravce opravnén zpracovavat
osobni udaje subjektu udaji v rozsahu jméno, pfijmeni a e-mailova adresa do vyslovného
odmitnuti subjektu udaji k dalSimu zasilani obchodnich sdéleni, nejpozdéji vSak po dobu 10
let nésledujicich po skon¢eni smluvniho vztahu mezi Sprdvcem a subjektem udaji.

e) Likvidace osobnich udaji

Veskeré osobni tidaje, u kterych uplynula doba uréena k jejich zpracovani ve smyslu ¢€l. 4.
této Informace, Spravce zlikviduje bez zbyte¢ného odkladu za pouZiti odpovidajicich
technickych a softwarovych prostredki.

Osobni udaje v elektronické podobé se likviduji vymazanim ptislusnych soubori v
informa¢nim systému. Osobni udaje na hmotnych nosicich (flash-disk, aj.) se likviduji
vymazem nebo fyzickym znicenim pfisluSného nosice.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti si Spravce miiZe pro vlastni potfebu ponechat nékteré
informace o subjektu udaji, avSak pouze po provedeni bezpecné anonymizace (tj. vytvoreni
stavu, kdy vysledna informace nemtiZze byt znovu jakymkoliv zpiisobem pfifazena ke
konkrétnimu subjektu udaji).

Osobni udaje jsou chranény pied zvetfejnénim a pouzitim tfeti osobou. Jsou pouZzity pouze pro
zaslani objednané zasilky a pro komunikaci se zdkaznikem.



Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkii a
piedpist. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych
osobnich udajt v databazi prodavajiciho po uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k t€émto idajim. Osobni tdaje je mozno na zaklad¢ pisemné zadosti
zékaznika odstranit z databaze. Osobni udaje zakaznikl jsou pln¢ zabezpeceny proti zneuziti.
Osobni udaje zdkaznikli dodavatel nepiedava zadné dalsi osob¢. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni tidaje zadkaznikli ptedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro doruceni zboZzi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany a jsou pfistupné
pouze provozovateli obchodu.

6) Naklady na pouziti komunikaénich prostiedkii na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

7) Zavérecna ustanoveni

Vytizovani stiznosti spotiebiteld zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
panet@panetsro.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Prodévajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti ptisluSny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tudaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdejsich predpist.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavieni kupni smlouvy. Objedndvka spotiebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi
evidence a jeji stav je ptistupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavfiit v ¢eském jazyce, ptipadné 1
v jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zdkaznik
souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotiebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavieni kupni smlouvy kupujici piijima veskerd ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené
objednéavce, nebylo-li v konkrétnim ptipadé prokazateln¢ dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 6. ledna 2023



PANET s.r.o.

U Cihelny 634

547 01, Nachod

Tel.: 491 422 543

Zakony a piedpisy:

- zak. €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
- zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt

¢l. 13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016

Soubory ke stazeni



